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Visti il D. Lgs. n. 502 del 30.12.1992 e successive modifiche ed integrazioni e la Legge Regionale
Toscana n. 40 del 24.02.2005 di disciplina del Servizio Sanitario Regionale e successive modifiche ed
integrazioni;

Vista la Legpge Regionale Toscana n. 3 del 04.02.2008, modificata con Legge Repgionale n. 32 del
19.06.2012, in forza della quale ISPO e un Ente del Servizio Sanitario Regionale dotato di personalita
giuridica pubblica e di autonomia organizzativa, amministrativa e contabile;

Premesso che la Legge n. 190 del 06.11.2012 “Disposizioni per la prevcnzione e la repressione della
corruzione e dell'illegalita nella Pubblica Amministrazione™ all’articolo 1, comma 8, sancisce 'obbligo
per le Pubbliche Amministrazioni di adottare il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione
(P.T.P.CC) entro il 31 gennaio di ogni anno;

Preso atto che I'Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC ex CIVIT) con Delibera n. 72
dell'11.09.2013 ha approvato il Piano Nazionale Anticorruzione (PINA) e che con Determinazione n. 12
del 28.10.2015 ne ha previsto 'aggiornamento;

Considerato che Legge n. 190 del 06.11.2012 ha individuato nella trasparenza, intesa come
accessibilita totale alle informazioni riguardanti lorganizzazione e le attvita delle Pubbliche
Amministrazioni lo sttumento principale delle azioni di prevenzione della cortuzione, disponendo che
il P.T.P.C. sia integrato con il Programma Triennale per la Trasparenza e I'Integrita (P.T.T.L.);

Richiamato a tal proposito il D. Lgs. 33 del 14.03.2013 “Riordino della disciplina riguardante gh
obblighi di pubblicita, trasparenza e  diffusione delle informazioni da parte di Pubbliche
Amministrazioni” che ha disciplinato gli adempimenti in materia di trasparenza delle Pubbliche
Amministrazioni;

Richiamate le direttive ¢ le circolari emanate dal Dipartimento della Funzione Pubblica e dall’Autorita
Nazionale Anticorruzione (ANAC ex CIVIT) in materia di semplificazione, trasparenza e
anticorruzione nelle Pubbliche Amministrazioni;

Rilevata la necessita di aggiornare il P.T.P.C. del triennio 2016-2018 per l'assolvimento degli
obblighi in materia e per la promozione di una cultura fondata sulla legalira, trasparenza ed integrita;

Richiamata altresi la Deliberazione del Direttore Generale dell’Istituto n. 263 del 22.12.2014 con la
quale & stato adottato il Codice di Comportamento dei dipendenti dell'Istituto per disciplinare le regole
di buona condotta, i doveri minimi di imparzialita e diligenza;

Preso atto della Deliberazione del Direttore Generale n. 292 del 24.12.2015, con la quale é stato
approvato i nuovo Regolamento di Organizzazione e Funzionamento dellISPO che “promuove
I'informazione, in attuazione dei principi che regolano la trasparenza e I'efficacia dell'azione
amministrativa, quale condizione essenziale per assicurare la partecipazione e l'esercizio del
diritto di accesso da parte dei cittadini e delle formazioni sociali, secondo quanto stabilito dalle
normative nazionali e regionali”;

Rilevato che 1l presente P.1T.P.C. e stato diffuso ai principali portatori di interesse;

Pag.n. 2 Delibera n. ZZ del 2 9 GEN| ::l.'lm

e



Con la sottoscrizione del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario, ciascuno per quanto di
competenza (ai sensi del D. Lgs. 30.12.1992 n. 502 e ss.mm. e ii.);

DELIBERA

Per quanto esposto in narrativa che espressamente si richiama:

1. di approvare I'aggiornamento del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione (P.T.P.C.)
2016-2018, ai fini dell’assolvimento degli obblighi previsti in materia e per la promozione di una
cultura fondata sulla legalita, la trasparenza e P'integrita;

2. di pubblicare i P.T.P.C. sul sito istituzionale nell'apposita “Sezione Amministrazione
Trasparente™;

3. di trasmettere il presente atto al Collegio Sindacale ai sensi dell’art. 42, comma 2, della LR.
Toscana n. 40 del 24.08.2005 contemporaneamente all'inoltro all’albo di pubblicita degli att di
questo Istituto.

IL DIRETTORE
AMMINISTRATIVO

(Dott. Fakzi i}&'lliro)

IL DIRETTORE
GENERALE
(Pr6f. Gianni Amuani)
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1. Piano Triennale di Prevenzione della Cotruzione (P.T.P.C.)

cione
A
La sempre maggiore attenzione alla prevenzione dei fenomeni corruttivi nell’amministrazione della rer publica
ha portato all'approvazione della Legge 6 novembre 2012 n. 190 “Dispasizion: per la prevensione ¢ la
repressione della corruzdone ¢ dell'illegalitd nella pubblica amministrazione”, che ha disciplinato in modo organico un
piano di azione, coordinata su tutto il territorio nazionale, volto al controllo, prevenzione e contrasto della

corruzione e dell’llegalita.

1.1 Inguadramenta del fenomena della corru

La corruzione, e piu generale il malfunzionamento dell’amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle
funzioni attribuite, ha un costo per la collettivita, non solo diretto (come, ad esempio, nel caso di pagament
illecitl), ma anche indiretto, connesso al rtardi nella conclusione dei procedimenti amministrativi, al
cattive funzionamento degli apparati pubblici, alla sfiducia del cittadino nei confrond delle istituzioni,
arrivando a minare i valori fondamentali sanciti dalla Costituzione: uguaglianza, trasparenza dei processi
decisionali, pati opportunita dei cittadini.

Il presente Piano Triennale di Prevenzione della Corruziene (P.T.P.C.) di ISPO (di seguito denominato Piano),
viene adottato tenuto conte della normativa e delle indicazioni della Funzione Pubblica e dell’Autorita
Nazionale Anticorruzione (ANAC, ex CIVIT) disponibili alla data di approvazione, in particolare:
Legge n. 190 del 06.11.2012 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalita
nella pubblica amministrazione™;

Circolare n. 1 del 25.01.2013 del Dipartimento della Funzione Pubblica della Presidenza del Consiglio dei
Ministri (Oggetto: Legge 190/2012 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e
dell'illegalita nella pubblica amministrazione™)

D.Lgs. n. 33 del 14.03.2013 recante “Riordino della disciplina riguardante ghi obblighi di pubblicita, trasparenza
e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”

D.Lgs. n. 39 del 08.04.2013 “Disposizioni in materia di inconferibilita e incompatibilita di incarichi presso le
pubbliche amministrazioni e presso gli enti privati in controllo pubblico, 2 norma dell’articolo 1, commi 49 e 50
della legge 6 novembre 2012, n. 190}

D.P.R. n. 62 del 16.04.2013 “Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici, a norma
dell’articolo 54 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 1657,

Delibera CIVIT n. 72 dell’11.09. 2013 “Piano Nazionale Anticorruzione”;

Delibera ANAC n. 149 del 22.12.2014 “Interpretazione ed applicazione del decreto legislativo n. 39/2013 nel
settore sanitario”™.

Determinazione ANAC n. 12 del 28.10.2015 “Aggiornamento 2015 al Piano Nazionale Anticorruzione™

1.2 Qggetta ¢ finalitd

Il concetto di “corruzione” preso in considerazione dal presente documento deve essere inteso in una
accezione ampia, ossia come comprensivo di tutte le varie situazioni in cui, nel corso dell’attivita
amministrativa, si possa riscontrare I'abuso da parte di un soggetto del potere a lui affidato al fine di
ottenere vantaggi privati, configurando situazioni rilevant pit ampie della fattispecie penalistica di cui agli
artt. 318, 319 e 319 ter c.p. e che arrivano ad includere i deliti contro la pubblica amministrazione
disciplinati nel Titolo II, Capo I, del codice penale, ma anche i malfunzionamenti dell’amministrazione a
causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite.

Finalita del Piano é Pindividuazione, tra le attivita di competenza dell'Istituto, di quelle pit esposte al medio
ed alto rischio di corruzione, e la previsione di varie misure di prevenzione idonee a prevenirne gli effetti.
Destinatario del presente Piano ¢ tutto il personale di ISPO.

La violazione, da parte dei dipendenti di ISPO, delle disposizioni contenute nel presente Pilano costituisce
illecito disciplinare, ai sensidi quanto previsto dall’art. 1 comma 14 della Legge n. 190/2012.

Al sensi della Legge n. 190/2012 ISPO ogni anno aggiorna il Piano fornendo una valutazione del diverso
livello di esposizione delle strutture al rischio di corruzione e stabilendo gli interventi volti a prevenire il
tnedesimo rischio.
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2. Responsabile della prevenzione della corruzione

ISPO ha nominato con Delibera del Direttore Generale n. 188 del 29.07.2015 un unico Responsabile
della trasparenza e della prevenzione della corruzione, di seguito denominato RTPC.

Il RTPC elabora ogni anno entro il 31 gennaio, coadiuvato da un Gruppo di Lavoro e dai Referenti di cui ai
successivi paragrafi, la proposta di Piano sottoponendolo al Direttore Generale per I'adozione.

Il Piano viene pubblicato, a cura del RTPC, presso il sistema integrato “PERLA PA” e sul sito istituzionale
nella sezione “Amministrazione Trasparente/Altri contenuti - Corruzione™.

Oltre ai vari adempimenti previsti dalla Legge n. 190/2012, il RTPC deve, in particolare:

® provvedere al monitoraggio del Piano, nonché alla costante valutazione della sua idoneita
proponendone altresi la modifica e I'aggiornamento;

s provvedere ad individuare il personale da inserire nei programmi di formazione di cui all’art. 1
comma 11 Legge n. 190/2012;

e verificare, di intesa con il dirigente competente l'effettiva rotazione degli incarichi nelle strutture
preposte allo svolgimenti di attivita mappate come a “rischio elevato” di corruzione;

» pubblicare nel sito istituzionale la relazione annuale recante i risultati dell'attivitd svolta, secondo lo
schema predefinito e la tempistica indicata dal’ANAC;.

Per Padempimento dei compiti previsti dalla Legge n. 190/2012 sopra esemplificati, il RTPC puo in ogni
momento:

- verificare e chiedere delucidazioni per iscritto e verbalmente a tutti i dipendent su comportamenti che
possono integrare, anche solo potenzialmente, corruzione e illegalita;

- richiedere ai dipendenti che hanno istruito un procedimento di fornire motivazioni per iscritto circa
le circostanze di fatto e di diritto che sottendono all’adozione del provvedimento finale;

- effettuare, tramite i Referenti e 'apposito Gruppo di lavoro di cui ai successivi paragrafi | audit interni
ptresso le strutture organizzative di ISPO al fine di procedere al controllo del rispetto delle
condizioni di correttezza e legittimita dei procedimenti in corso o gia conclusi.

Tutta Pattivita sopra descritta verrd esercitata dal RTPC sempre in una ottica di collaborazione volta al
miglioramento progressivo della prevenzione della corruzione in Istituto.

3. Risorse a disposizione del Responsabile della prevenzione della corruzione: Gruppo di lavoro,
Referenti, Dirigenti, Posizioni Organizzative e Dipendenti

3.1 Gruppo di lavoro per la prevenzione della corrusione
Il RTPC é coadiuvato dal “Gruppo di lavoro per la trasparenza e la prevenzione della corruzione” costituito
Deliberazione del DG n. 12 del 22.01.2015, integrato lettera Prot. n. 1881 del 16.12.2015.

3.2 Referenti per la prevenzione della cormugione

I Referenti per la prevenzione della corruzione, ai sensi del Piano Nazionale Anticorruzione, in ISPO sono
individuati nei Responsabili di struttura complessa e semplice, nei titolari di Posizione Organizzativa e nel
Clinical Risk Manager.

I Referenti svolgono attivitd informativa nei confronti del RTPC, affinché questi abbia elementi e riscontri
sullintera organizzazione ed attiviti dell’amministrazione, e di costante monitoraggio sull’attivita svolta dai
dirigenti assegnati alle strutture di riferimento, anche in linea agli obblighi di rotazione del personale; inoltre,
adempiono agli obblighi previsd dalla normativa vigente, dal presente Piano e dalle misure comunicate dal
RTPC.
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3.3 Dirigenti

I Dirigenti di ISPO:

- svolgono attivita informativa nei confronti del RTPC, dei Referend e dell’Autorita giudiziaria (art. 16
D.Lgs. n. 165/2001; art. 20 D.P.R. n. 3/1957; art.1, comma 3, Legge n. 20/1994; art. 331 c.p.p.);

- partecipano al processo di gestione del rischio secondo le indicazioni contenute nel presente Piano;

- propongono le misure di prevenzione;

- assicurano, quando Direttori di S.C. e 8.8, l'osservanza del Codice di Comportamento e verificano le
ipotesi di violazione;

- adottano, quando Direttori di S.C. e S.8,, le misure gestionali, quali I'avvio di procediment disciplinari, la
sospensione e rotazione del personale;

- osservano le misure contenute nel Piano.

3.4 Posigioni Organiszalive
Le Posizioni organizzative di ISPO:
- svolgono attivita informativa nei confront del RTPC, dei Referenti e dell’Autorita giudiziaria (art. 16
D.Lgs. n. 165/2001; art. 20 D.P.R. 0. 3/1957; art.1, comma 3, Legge n. 20/1994; art. 331 c.p.p.);
- partecipano al processo di gestione del rischio secondo le indicazioni contenute nel presente Piano;
- propongono le misure di prevenzione;
- assicurano l'osservanza del Codice di Comportamento e verificano le ipotesi di violazione;
- adottano le misure gestionali, quali 'avvio di procediment disciplinari, la sospensione e rotazione del
petsonale;
- osservano le misure contenute nel Piano.

3.5 Dipendenti
Tutt i Dipendent di ISPO sono tenuti alla:
- collaborazione al fine della puntuale verifica ed osservanza delle indicazioni contenute nella normativa
anticorruzione e nel presente Piano;
- segnalazione al propro superiore gerarchico o al RTPC di ogni fatto o circostanza da cui emergano
profili di illiceitd nell'ambito del contesto istituzionale dell’attivita dell’ISPO.

In caso di omissione ai presenti compiti, ciascun dipendente potra conseguentemente essere sottoposto alle
misure disciplinari previste dalla legge.

4. Altri soggetti

Le disposizioni del presente Piano trovano applicazione anche nei confronti di tutti gli altri soggetti che, a
qualunque titolo, intrattengano rapporti di collaborazione presso le strutture dellIstituto.

5. Conflitto di interessi ed obbligo di astensione

Tali fattispecie sono disciplinate dall’Istituto tramite il Codice di comportamento dei dipendenti adottato con
Delibera del Direttore Generale n. 263 del 22.12.2014.

6. Analisi del contesto

Come previsto dal PNA, la prima e indispensabile fase del processo di gestione del rischio & quella relativa
all’analisi del contesto, attraverso la quale ottenere le informazioni necessarie a comprendere come il rischio
corruttivo possa verificarsi all'interno dell’Istituto per via delle specificita dell’'ambiente in cui esso opera.

6.1 Analisi del contesto esterno

Il contesto politico-istituzionale in Toscana nel 2015 é stato caratterizzato dalla conclusione della legislatura a
livello regionale. Contestualmente ha rappresentato un elemento di novita la riforma delle istituzioni loeali,
avviata con la Legge n. 56/2014, la quale ha fornito in primis disposizioni per la costituzione delle citta
metropolitane, ha riformato il sistema elettorale delle Province trasformandole in enti di secondo grado, ha
previsto il riordino delle funzioni provinciali.
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L’analisi del contesto esterno ha come obiettivo quello di evidenziare come le caratteristiche dell'ambiente nel
quale IIstituto opera (dinamiche culturali, sociali, economiche e criminali del territorio) possano favorire il
verificarsi di fenomeni corruttivi al proprio interno. Non & possibile effettuare una analisi di contesto con le sole
risorse dell'Istituto, ma & indispensabile avvalersi di altri organismi che possano fornire i dati per 'analisi.
Il Servizio sanitario regionale ¢ stato interessato da una profonda riorganizzazione (Legge n. 84/2015).
Dal 1° gennaio 2016 sono costituite le tre grandi nuove Aziende Usl, una per ciascuna Area vasta, che accorpano
le 12 precedenti.

- Azienda Usl Toscana centro (ex Asl 3 di Pistoia, 4 di Prato, 10 di Firenze, 11 di Empoli)

- Azienda Usl Toscana nord ovest (ex Asl 1 di Massa e Carrara, 2 di Lucca, 5 di Pisa, 6 di Livorno, 12 di

Viareggio)
- Azienda Usl Toscana sud est (ex Asl 7 di Siena, 8 di Arezzo, 9 di Grosseto)

Questo processo di cambiamento € ancora in atto all'interno del Servizio Sanitario Regionale e coinvolge oltre
50.000 operatori che lavorano nelle strutture sanitarie. Pertanto le sinergie e le dinamiche tra i vari enti operanti
nel territorio sono in fase di nuova definizione. Non dimentichiamo poi che il cambiamento in un settore come
la Sanita Pubblica ha ricadute anche a livello comunale e regionale.

L’impatto che tale trasformazione avri sul contesto in cui I'Istituto si trovera ad operare ¢ la relativa influenza
nell’analisi del rischio di corruzione potra quindi essere valutato solo in un secondo momento.

6.2 Analisi del contesto interno
LIstituto fa parte integrante della rete oncologica regionale, organizzata nell'Istituto Toscano Tumori (ITT), con
il quale persegue P'obiettivo di una progressiva integrazione delle strutture amministrative e di governo clinico.
L’Istituto & sede del Centro di Riferimento Regionale per la prevenzione oncologica - CRRPO (strumento
tecnico della rete oncologica regionale per il monitoraggio dell’attivita di screening organizzato con funzioni di
suppotto tecnico-professionale per i programmi aziendali) e dell’Osservatorio Nazionale Screening — ONS
(funzione attribuita dal Ministero della Salute per il monitoraggio e valutazione dei programmi di screening a
livello nazionale). L’lstituto assicura, inoltre, il supporto amministrative al funzionamento dellAIRTUM
assumendone il coordinamento organizzativo.
Le attiviti ¢ l'organizzazione dell’Istituto, nel rispetto degli obiettivi posti dagli atti di programmazione nazionale
e regionale, sono rivolte ad assicurare:
- Pumanizzazione e la personalizzazione dell’assistenza;
- la massima integrazione dell'attivita di ricerca nel campo biomedico e in quello dell'organizzazione e
della gestione dei servizi sanitari con l'erogazione di prestazioni appropriate;
- lintegrazione e I'interazione tra le diverse professionalita;
- la massima accessibilita ai servizi per i cittadini;
- llequita delle prestazioni da erogare;
- la formazione continua e l'aggiornamento degli operatori;
- la semplificazione dei procedimenti amministrativi e la soppressione dei procedimenti non rispondenti
alle finalita e agli obiettivi fondamentali, quali definiti dalla legislazione nazionale e regionale di settore;
- la flessibilita delle strutture organizzative e delle procedure;
- Tl'assunzione del sistema budgetario come metodologia per la gestione nel rispetto dei principi di
programmazione e controllo;
- la condivisione delle risorse;
- il raggiungimento di obiettivi di qualita, di adeguati livelli di qualificazione ed economicita dellattivita;
- la valorizzazione, la responsabilizzazione e il coinvolgimento del personale dipendente a tutti i livelli,
ciascuno per la propria professionalita.

Nel corso del 2015 I'Istituto internamente € stato oggetto di un processo di torganizzazione, che ha portato
all'adozione di un nuovo Regolamento di organizzazione e funzionamento (con Deliberazione del Direttore
Generale n. 292 del 24/12/2015).
L’otganizzazione dell’Istituto, come da Regolamento, é tesa a favorire e promuovere:

- lautonomia e la responsabilita professionale;

- latribuzione dei livelli decisionali coerente con i livelli di responsabilita;

- la semplificazione e l'informatizzazione sistematica dell’attivita;
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- il collegamento operativo e la collaborazione con tutti gli atrori del Servizio Sanitario Regionale.
Sono organi dell’Istituto il Direttore Generale ed il Collegio Sindacale. Sono otganismi di ISPO la Direzione
Aziendale e 'Ufficio di Direzione.

Le strutture organizzative dellIstituto si individuano come strutture semplici e strutture complesse.

Sono strutture semplici quelle dotate di una propria autonomia tecnica e di risorse finalizzate allo
svolgimento dei processi e delle funzioni di competenza assegnate.

Sono strutture complesse quelle che presentano un alto grado di complessiti derivante dall’entita delle
risorse umane, tecnologiche o finanziarie assegnate e/o dal volume ed omogeneiti delle attivita
programmate e/o della complessita quali/quantitativa ed organizzativa e di programmazione operativa delle
prestazioni/attivitd che contribuiscono a produrre e/o dalla rilevanza di particolari esigenze di raccordo
multiprofessionale richiedenti una definita strutturazione organizzativa e/o della valenza strategica per
I'Istituto.

LD’organigramma approvato con Deliberazione del Direttore Generale n. 292 del 24/12/2015 viene riportato di
seguito.

ORGANIGRAMMA AZIENDALE

Collegio Sindacale Organismo Indipendente di Valutazione

Servizio di Prevenzione e Protezione

Ufficio Comunicazione, Attivita editoriali e
Pianificazlone eventi scientifici

_ AreaSorveglianza, Area Innovazione, Sviluppo ¢ Area Screening
Epidemiologia e Prevenzions HTA
Primaria

DIREZIONE STRATEGICA

* In nunsta nrima fasa il Nirattora nanerala identifica nn CONRNINATORF SCIFNTIFICO

L'organizzazione dell'lstituto prevede, come dl legge, un Referente Aziendale per la Privacy
ed un Responsabile della Trasparenza e della Prevenzione della Corruzione
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Caoordinamento Assistenziale e della Provenzione
Caoordinamento Tecnico Sanitario
Coordinamento Statistico
Gestlone Rischio Clinico
Qualita e Accreditamanto Istituzionals
Criticita Relazionali e Benessere Organizzativo =" Staff
Ulficio Relazloni con il Pubblico L
Ossarvatorio Regionale Espesizioni a Cancerogeni Direzione
@ Sostanze Pericalose Sanitaria
Fisica Sanitario
s.C 5.C. 5.5, s.C s.C. 5.C
5. C. Laboratorio ‘Senologia Clinica Scrooning o Centro Epidemiologia Biostatistica Epidemiologia dai
Regionale di Prevenzione Riabllitazlona Clinica Applicata Fattori di Rischio e
Prevenziona Secandaria Oncalogica allOneoloaia deqli Still di Vita
] | C - mm— |
S5 8.5 §.5. 8.5,
5.8 85 Senologla di CRR Infrastruttura e Valutazione 88
Laboratorio Citalogia Scraaning Pravenzione Coordinamenta Screening & Epidemiclegia
Regionale HPV Extra Oncologla Registri Ossarvatario dell'Ambiente
& Blologia Screening & Nazionale @ del Lavoro
Mnlaralara Sistema Scraaning
Qualith in (ONS})
Citologia

Attivita Integrate di Segreteria

l

5.C. Amministrazione, Gestione risorse, Attivita tecniche e

Supporto alla ricerca
l I l
Settore Settore Settore
Risorse Umane ed Attivita Attivita
Affarl Generall Tecnico/patrimoniali amministrative di
ed Economali supporto Area
Ricerca

§.5. Bilancio, Contabilita e Investimenti

Ufficlo

Controllo di Gestlone
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Relativamente al profilo professionale ed alla quantith del personale in servizio, di seguito si riporta nella tabella 1
e nel grafico 1 la rappresentazione dell’'organico del personale dipendente al 31.12.2015.

Tabella 1- Organico del personale al 31.12.2015 suddiviso per ruolo ed area contrattuale

Ruele/area contrattuale 31/12/2015
Sanitario 97
Dirigenza medica e veterinaria 26
Dirigenza non medica 13
Comparto 58
Professionale 0
Dirigenza 0
Comparto 0
Tecnico 7
Dirigenza 0
Comparto 7
Amministrativo 33
Dirigenza 3
Comparto 30
TOTALE 137

Grafico 1 - Composizione percentuale del personale suddiviso per ruolo

Composizione percentuale del personale per ruolo

i ]

0O Ruolo Sanitado
B Ruolo Professionale
O Ruolo Teenico

O Ruolo Amministrativo

720.4.'
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L’Istituto, in base a quanto previsto dalla normativa vigente e dall’attuale Piano Sanitario e Sociale Integrato
Regionale, ha istituito e regolamentato il Comitato di Partecipazione, la cui sede & presso il presidio ISPO di
Villa delle Rose.
Il Comitato tramite le Associazioni di Volontariato rappresentate ed operanti attualmente presso I'lstituto, in
accordo con 'Ufficio Relazioni con il Pubblico, affronta e discute temi quali:

- accoglienza dell'utenza;

- informazione ed educazione alla salute;

- umanizzazione delle cure;

- indagini di soddisfazione;

- miglioramento della qualita dei servizi,

- pubblica tutela.

Nell’ambito delle sinergie tra servizio pubblico ed associazioni no profit collaborano con I'lstitute LILT sezione
Firenze - Servizio Donna come prima, Associazione La Finestra, Toscana Donna, lo sempre Donna, Voglia di
Vivere, Associazione Italiana Prostatectomizzati (AIP), Associazione Stomizzati Toscani (ASToS), Associazione
Italiana Laringectomizzati (AIL).

L’Istituto anche nel 2015 ha effettuato, con il coinvolgimento dei responsabili delle strutture organizzative, la
“mappatura dei processi”, come riportati nell’allegato 2 del Piano, al fine di identificare le aree che, in ragione
della natura e della peculiarita dell’attivita stessa risultano particolarmente esposte a rischi corruttivi, in aggiunta a
quelle identificate dal PNA come “aree di rischio obbligatorie™.

7. Settori ed attivitd particolarmente esposti a rischio corruzione

7.1 Aree di rischio ,

Una delle esigenze a cui il presente Piano deve tendere & Iimplementazione di un sistema di “Risk assessment”
partendo dalle attivitd nell’ambito delle quali & pit elevato il rischio di corruzione.

Lart. 1 comma 9 lett. a) della Legge n. 190/2012 ha individuato le “aree di rischio comuni ed
obbligatorie” e la Determinazione ANAC n. 12 del 28.10.2015 “Aggiornamento 2015 al Piano Nazionale
Anticorruzione” ha previsto uno approfondimento specifico per la “Sanita” introducendo ulteriori aree di
rischio che necessitano opportuna analisi.

Le attvita di ISPO elencate nella tabella 2 riportata di seguito sono per la maggior parte una
specificazione di quanto gii individuato a livello legislativo e sono da leggersi con la fondamentale avvertenza
che sono le “attivitd” a presentare un intrinseco rischio di annidamento di fenomeni corruttivi, senza alcun
riferimento alle singole persone preposte.

7.2 Gerttone del rivchio
Come indicato nel PNA per “gestione del rischio” si intende 'insieme delle attivita coordinate per guidare e
tenere sotto controllo Pamministrazione con riferimento al rischio.

La gestione del rischio di corruzione ¢ lo strumento utilizzato per la riduzione delle probabilita che il rischio si
verifichi.

1l Piano dellIstituto ¢ lo strumento per attuare la gestione del rischio.

Le fasi principali seguite sono:
a. mappatura dei processi;
b. valutazione del rischio per ciascun processo;
c. trattamento del rischio e le misure per ridurlo.

a. Mappartura dei pr

[.a mappatura dei processi consente I'individuazione del contesto entro cui deve essere sviluppata la valutazione
del rischio.

La mappatura consiste nell'individuazione del processo, delle sue fasi ¢ delle responsabilita per ciascuna fase.
Essa consente I'elaborazione del “catalogo dei processi”.

L’elenco dei processi mappati ¢ riportato nell’allegato 2 del Piano.

10
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b. Valutazione del rischio
L attivita di valutazione del rischio é stata fatta per ciascun processo mappato.
Per la valutazione del rischio si intende I'insieme delle seguenti azioni:

bl. identificazione del rischio;

b2. analisi del rischio;

b3. ponderazione del rischio.

bl. Identificazione del rischio

L’identificazione consiste nella ricerca, individuazione e descrizione dei rischi nellambito dei processi mappati.
L’attivita di identificazione richiede che per ciascun processo o fase di processo siano fatti emergere i possibili
rischi di corruzione. Questi emergono considerando il contesto esterno ed interno all'Istituto.

Al fine di individuare in maniera corretta e puntuale il livello di rischio, ciascun Referente in qualita di Direttore
di 8.C./S.5. o di P.O., anche su impulso del RTPC, propone per la propria area di competenza i rischi e le
attivita soggette a rischio.

b2. Analisi del rischio

L’analisi del rischio consiste nella valutazione della probabilita che il rischio si realizzi e delle conseguenze che il
rischio produce (probabiliti e impatto) per giungere alla determinazione del livello di rischio. Il livello di rischio
& rappresentato da un valore numerico.

b3. Ponderazione del rischio

La ponderazione consiste nel considerare il rischio alla luce dell’analisi e nel raffrontarlo con altri rischi al fine di
decidere le prioriti e I'urgenza di trattamento.

L’analisi dei rischi permette di ottenere una classificazione degli stessi in base al livello di rischio pit o meno
elevato. A seguito dell’analisi, i singoli rischi ed i relativi processi sono inseriti in una classifica del livello di
rischio,

c. Trattamento del rischio e le misure pet ridurlo

La fase di trattamento del rischio consiste nel processo per modificare il rischio, ossia nell'individuazione e
valutazione delle misure che debbono essere predisposte per ridurre il rischio e nella decisione di quali rischi si
decide di trattare prioritariamente rispetto aghi altri.

Al fine di ridutre il livello di rischio, ciascun Referente in qualita di Direttore di S.C./S.8. o di P.O,, anche su
impulso del RTPC, deve propotre le modalita di trattamento e la individuazione delle misure di sicurezza.

Le attivita di cui ai punt a, b e ¢ sono state condotte cosi come riportato nella tabella 2.

11
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7.3 Monitorapgio delle aree di rischio priovitarie
Il monitoraggio sara effettuato sulle attivita relative alle aree di rischio prioritarie riportate nella tabella 2.

Con riferimento alle aree suddette, ed in relazione alle funzioni proprie e caratterizzanti ISPO, si rportano nella
tabella 3 alcuni “indici presuntivi di rischio” che potranno costituire parte integrante del monitoraggio semestrale da
parte del Responsabile del monitoraggio, di cui in tabella 2.

Tabella 3 = INDICI PRESUNTIVI DI RISCHIO

AREA DI RISCHIO

INDICI PRESUNTIVI DI RISCHIO

Al

Mancanza dei requisiti necessari;

Mancanza di criteri di valutazione;

Mancanza del contratto individuale;

Non conformita del contratto individuale;
Presenza di conflitti di interessi rilevari o rilevabili.

A2

Requisiti troppo specifici per la partecipazione alla selezione;

Numero limitato di domande ricevute (inferiori a 2);

Mancanza delle dichiarazioni previste dalla normativa rilasciate dai
component della commissione;

Ricorrenza stessi candidati nelle varie selezioni;

Scarsa rotazione dei componenti delle commissioni selettive, ivi incluso
il segretario.

A3

Mancanza delle dichiarazioni previste dalla normativa rilasciate dai
collaboratori;

Relazioni di attestazione dell’attivitd, ai fini della liquidazione dei
compensi generiche e/o ripetitive;

Liquidazione di compensi con importo costante nel tempo.

Ad

Utilizzo improprio degli istituti contratruali;
Ricorrente utilizzo delle correzioni manuali all’orario ed alla causale di
timbratura.

A5

Ricorso improprio all'istituto dell’attivita extra-impiego;
Non rispetto della tempistica delliter procedurale.

A6

Mancanza di competenze tecniche da parte del DEC in riferimento
all'oggetto contrattuale;
Mancanza di rotazione nel ruolo di RUPA.

AT

Mancanza di reporting di controllo sulla fornitura di beni e servizi;
Fatturazione anticipata rispetto all’erogazione della fornitura di beni e
servizi;

Mancanza documentazione a comprovare la corretta fornitura di beni e
servizi;

Pagamenti effettuati prima della scadenza della fattura.

A8

Produzione di documentazione per il rimborso non idonea;
Richieste di rimborsi non ammissibili.

A9

Coincidenza tra proponente e beneficiario;
Ricorrenza dell’assegnazione allo stesso beneficiario;
Ridotto numero di beneficiari (infetiore a 2).

Al0

Effettuazione di prestazioni superiore a quelle concordate;
Ricorrenza degli utenti che accedono alla libera professione anche nelle
liste di prenotazione istituzionali.

All

Ricorrenza dello stesso personale a pit eventi formativi;
Distribuzione non omogenea del monte ore di formazione tra le figure
professionali.
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E compito dei Direttori delle Strutture Organizzative a cul afferiscono le aree di rischio prioritario, individuare gli
idonei indicatori di rischio per le aree di loro competenza e di garantirne il relativo monitoraggio semestrale.

I Responsabili del monitoraggio (di cui in tabella 2) effertuano il monitoraggio a campione oppure puntuale a seconda
della fattispecie con cadenza semestrale e ne comunicano l'esito al RTPC. Il RTPC potri richiedere approfondimenti o
indicatori ulteriori.

I RTPC potra comunque svolgere le proprie funzioni anche in aree diverse laddove, nell’attivita di monitoraggio,
emergessero criticita e rischi non individuati nel presente Piano.

8. Controllo sui procedimenti amministrativi

La Legge n. 190/2012 ha introdotto una serie di modifiche alla Legge 7 agosto 1990 n. 241, in particolare prevedendo
che il responsabile del procedimento e i titolari degli uffici competenti ad adottare i pareri, le valutazioni tecniche, gli
atti endoprocedimentali e il provvedimento finale debbano astenersi in caso di conflitto di interesse e segnalare ogni
situazione, anche potenziale, di conflitto.

9. Codice di Comportamento dei dipendenti

Il Codice di Comportamento dei dipendenti dell'Istituto, adottato con Deliberazione DG n. 263 del 22.12.2014, &
volto a disciplinare le regole di buona condotta, i doveri minimi di imparzialitd e diligenza dei dipendent di ISPO.
Costituisce parte integrante sostanziale del presente Piano e dei suoi successivi aggiornamenti.

10. Rotazione del personale addetto alle aree a rischio di corruzione

Il PNA, in attuazione delle disposizioni della Legge n. 190/2012, ribadisce in maniera inequivocabile che la rotazione
del personale addetto alle aree a pit elevato rischio di corruzione rappresenta una misura di importanza cruciale tra gli
strument di prevenzione della corruzione.

L'attuazione della misura appare di notevole complessita all'interno di ISPO. Occorre sottolineare che ITstituto, per
funzioni istituzionali e per dimensioni, consta di personale per il quale sono state perseguite politiche di alta
professionalizzazione ¢ specializzazione, sia nell'area sanitaria che in quella amministrativa. L’applicazione della
rotazione in un contesto del genere rischia di avere un impatto notevole, che comporterebbe un ripensamento
complessivo dell'organizzazione della attivita dell'Istituto e del suo ruolo nel contesto del Servizio Sanitario Regionale.

11. Attivita di formazione

11.17 Oggetto ¢ finalita
La Legge n. 190/2012 prevede una serie di misure di formazione del personale, in particolare:
* definizione di procedure appropriate per selezionare e formare i dipendenti destinati ad operare in settori
particolarmente esposti alla corruzione;
»  previsione, per le attivita nell'ambito delle quali é pia elevato il rischio di corruzione, di meccanismi di
formazione, attuazione e controllo delle decisioni idonei a prevenire il rischio di corruzione;
»  organizzazione di attivita di formazione del personale per la conoscenza e la corretta applicazione del
codice di comportamento dei dipendenti delle Pubbliche Amministrazioni.

Nell’ambito delle misure indicate dalla Legge n. 190/2012 [lstituto ritiene di sviluppare intervent di
formazione/informazione articolati su pin livelli rivolti a tutto il personale, con la duplice funzione di prevenire e
contrastare il fenomeno, fornendo la massima informazione sulle situazioni concrete di rschio e promuovendo la
cultura della legalita, della integrita, della trasparenza e dell’etica.

Gli eventi saranno organizzati tenendo presente sia la peculiarita dell’organizzazione dell’Istituto che le aree di rischio
specifiche.

Gli incontri avranno ad oggetto principalmente i temi dell’etica e della legalita, della traspatenza, i contenuti del P.T.P.C.
e del Codice di comportamento dei dipendenti ex DPR 62/2013. Tali tematiche saranno affrontate mediante 'analisi di
casi pratici tipici del contesto lavorativo, al fine di far emergere il comportamento eticamente adeguato nelle diverse
fattispecie.
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Tali percorsi saranno strutturad su due livelli, come specificato nei paragrafi 10.2 e 10.3:

= livello specifico: rivolto al personale operante in ambiti particolarmente espost al rischio di corruzione;

= livello generale: rivolto a tutto il personale.
Al fine di ottimizzare i costi di realizzazione dei suddetti percorsi formauw SArANNo perseguite prioritariamente strategie
che consentano sinergie di sistema, attraverso I'adesione a percorsi formativi proposti da Aziende Provider ECM su
territorio di Firenze oppure saranno individuati, laddove percorribili, percorsi di formazione a distanza (FAD).

11.2 Percorsi farmativi di livello specifico

La programmazione delle attivita formative di livello specifico intende assicurare la pit ampia partecipazione del
personale che, a vario titolo, opera in ambiti esposti a rischio di corruzione.

La formazione “specifica” coinvolgera il RTPC ed i Referenti della prevenzione della corruzione di ISPO, di cui al
paragrafo 3.2,

Nell’'ambito dei corsi di formazione per tali figure dovranno essere analizzate le misure di prevenzione delle corruzione,
le modalita pit efficaci per la gestione del rischio, per il monitoraggio e la valutazione nell’ottica del miglioramento
continuo e della trasparenza delle azioni dell’Istituto. Le tematiche legate alla prevenzione della corruzione dovranno
essere contestualizzate con la presentazione e discussione in seduta plenaria di specifica casistica,

I docenti pia idonei per questi percorsi di livello specifico sono professionisti esterni all'lstituto con formazione
giuridica/legale e con esperienza nella Pubblica Amministrazione. In particolare, saranno previsti interventi di
Magistrati per analizzare casistica reale.

11.3 Percorst formativi di livello generale

Per quanto riguarda la formazione di livello generale, dovranno essere svolt nel triennio altri eventl formativi per
affrontare tematiche legate alla legalita, integrita , trasparenza dei processi in saniti, contestualizzazione del principi
esposti nel Codice di comportamento.

[ docent pit idonei per questo livello dovranno essere professionisti esterni all’Istituto con esperienza nella Pubblica
Amministrazione. In particolare si prevedono interventi di esperti di diritto amministrativo e di etica.

Inoltre, si prevede anche una formazione “periodica” attivabile in caso di nuove assunzioni o di assegnazione di
nuovo personale alle strutture in cui é maggiormente presente il rischio di corruzione. Formazione che deve essere
garantita dal Direttore di Struttura o dalla P.O. di riferimento, con Peventuale supporto del RTPC.

12, Ulteriori azioni a tutela dell’anticorruzione

12.1 Incompatibilita ed inconferehilita degli incarichi

La struttura competente al conferimento degli incarichi dirigenziali deve verificare dandone evidenza, all'atto del
relativo conferimento, la sussistenza di eventuali condizioni ostative in capo ai soggetti, cui il Direttore Generale
intende attribuire un incarico in applicazione della normativa vigente.

12.2 Svolgimento di attivitd swceessiva alla cessasione del rapporte di lavoro (pantouflage — revolving doors)

La Legge n. 190/2012 ha introdotto un nuovo comma nell'ambito dell'art. 53 del dlps. n. 165 del 2001 volto a
contenere il rischio di situazioni di corruzione connesse all'impiego del dipendente successivo alla cessazione del
rapporto di lavoro.

Il rischio valutato dalla norma ¢ che durante il periodo di servizio il dipendente possa precostituirsi delle situazioni
lavorative vantaggiose e cosi sfruttare a proprio fine la sua posizione e il suo potere all'interno dell'amministrazione per
ottenere un lavoro per lui attraente presso l'impresa o il soggetto privato con cui entra in contatto.

La norma prevede quindi una limitazione della liberta negoziale del dipendente per un determinato periodo successivo
alla cessazione del rapporto per eliminare la convenienza di accordi fraudolenti.

La disposizione stabilisce che "I dipendenti che, negli ultimi tre anni di servizio, hanno esercitato poteri autoritativi o
negoziali per conto delle pubbliche amministrazioni di cui all'articolo 1, comma 2, non possono svolgere, nei tre anni
successivi alla cessazione del rapporto di pubblico impiego, attivita lavorativa o professionale presso i soggetti privati
destinatari dell'attivita della pubblica amministrazione svolta attraverso i medesimi poteri. I contratti conclusi e gli
incarichi conferiti in violazione di quanto previsto dal presente comma sono nulli ed & fatto divieto ai soggetti privati
che li hanno conclusi o conferiti di contrattare con le pubbliche amministrazioni per i successivi tre anni con obbligo di
restituzione dei compensi eventualmente percepiti e accertati ad essi riferid."
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I "dipendenti" interessati sono coloro che per il ruolo e la posizione ricoperti nell'amministrazione hanno avuto il
potere di incidere in maniera determinante sulla decisione oggetto dell'atto e, quindi, coloro che hanno esercitato la
potesta o il potere negoziale con riguardo allo specifico procedimento o procedura (dirigenti, funzionari titolari di
funzioni dirigenziali, responsabile del procedimento nel caso previsto dall'art. 125, commi 8 ¢ 11, del d.lgs. n. 163 del
2006). Per "cessazione del rapporto di pubblico impiego" deve intendersi qualunque causa di cessazione del rapporto
con l'amministrazione e quindi anche il caso di collocamento in quiescenza per raggiungimento dei requisiti di accesso
alla pensione.

La norma prevede delle sanzioni per il caso di violazione del divieto, che consistono in sanzioni sull'atto e sanzioni sui
soggetti:

1. sanzioni sull'atto: i contratti di lavoro conclusi e gli incarichi conferiti in violazione del divieto sono nulli;

2. sanzioni sui soggetti: i soggetti privati che hanno concluso contratti o conferito incarichi in violazione del divieto
non possono contrattare con la pubblica amministrazione di provenienza dell'ex dipendente per i successivi tre
anni (con conseguente illegittimita dell'affidamento stesso per il caso di violazione) ed hanno l'obbligo di restituire
eventuali compensi eventualmente percepiti ed accertati in esecuzione dell'affidamento illegittimo.

13. Tutela del dipendente che effettua segnalazioni di illecito

Al fine di tutelare i dipendenti che effettuano segnalazioni di illeciti ed irregolarita, & stata adottata dall'Istituto una
specifica procedura “Procedura  per la segnalazione di illeciti ed irregolarita (c.d. whistleblowing)” Codice Aziendale
TP0O01, che é stata opportunamente diffusa.

Come azione di miglioramento del triennio, si auspica, per una maggiore tutela del segnalante, l'attivazione di un
sistema di segnalazione informatizzato tramite il sito istituzionale.

14. Patti di integrita

Ai sensi di quanto indicato nel Piano Nazionale Anticorruzione, i patti d'integriti ed i protocolli di legalita
rappresentano un sistema di condizioni la cui accettazione viene configurata dalla stazione appaltante come
presupposto necessario e condizionante la partecipazione dei concorrenti ad una gara di appalto. Il patto di integrita ¢
un documento che la stazione appaltante richiede ai partecipanti alle gare e permette un controllo reciproco e sanzioni
per il caso in cui qualcuno dei partecipanti cerchi di eluderlo. Si tratta quindi di un complesso di regole di
comportamento finalizzate alla prevenzione del fenomeno corruttivo e volte a valorizzare comportamenti eticamente
adeguati per tutti i concorrenti.

Per le gare di appalto si rimanda all’Ente di Supporto Tecnico-Amministrativo Regionale (ESTAR), mentre per
I"acquisizioni dirette provvede I'Istituto.

15. Rapporto con il ciclo della performance

L’Istituto ¢ in fase di revisione del sistema di valutazione individuale della performance. In tale revisione dovra essere
previsto linserimento di misurazione della collaborazione e della valutazione del rischio, del monitoraggio e della
diffusione della cultura organizzativa orientata all'eticita e alla legalita tra gli obiettivi dei dirigenti e dei dipendenti
titolari di posizioni organizzative.

Il Piano della Performance si realizza operativamente attraverso la negoziazione annuale di budget con i singoli Centri
di Responsabilita (CdR).

Recependo le indicazioni della Determinazione ANAC n, 12 del 28.10.2015 “Aggiornamento 2015 al Piano Nazionale
Anticorruzione™ e per rendere maggmrmente sinergico il P.T.P.C. con il Piano della Performance dell’Istiruto, si
prevede di tradurre gli obiettivi di prevenzione della corruzione in obiettivi assegnati ai CdR attraverso la previsione di
specifici item nelle schede di budget.

A tal fine il RTPC sara coinvolto nella individuazione degli obiettivi annuali di budget dei CdR.

16. Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile

Nell’ottica della massima divulgazione del canone della legaliti, il RTPC, in coerenza con le indicazioni contenute nel
codice di comportamento dei dipendenti adottato, approntera tutte le misure volte alla collaborazione con le diverse
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rappresentanze della societa civile del tetritorio di riferimento, al fine della condivisione delle esigenze sottese alle
caratteristiche della popolazione interessata all’attivita di ISPO.

17. Relazione delPattivitd svolta

Il RTPC pubblica nel sito istituzionale la relazione annuale recante i risultati dell'attiviti svolta, secondo lo
schema predefinito e la tempistica indicata dal’ANAC.

18. Obblighi di informazione

Il presente Piano é diffuso a tutto il personale di ISPO ed ¢ comunque consultabile nel sito dell'Istituto nella
sezione Amministrazione Trasparente. Dovra essere inoltre consegnato al personale neoassunto o neoinserito al
momento della presa di servizio.

19. Controllo ¢ prevenzione del rischio

Il RTPC procedera alla verifica dell’adempimento del presente Piano anche attraverso le seguenti  azioni
complementari:

= raccolta di informazioni;

= verifiche e controlli presso le strutture dell’Istituto;

= verifica adempimenti sulla trasparenza.

I RTPC puo tenere conto di segnalazioni provenient da eventuali portatori di interesse, sufficientemente
circostanziate, che evidenzino situazioni di anomalia e configurino la possibilita di un rischio probabile di corruzione.
Tali segnalazioni dovranno essere effettuate tramite posta elettronica certificata (per gli utend esterni) o attraverso
indirizzo di posta elettronica istituzionale scrivendo all'indirizzo di posta trasparenza.anticorruzione(@ispo.toscana.it.
Il RTPC procedera, con lausilio del Gruppo di lavoro, a verifiche, in via prioritaria ¢ mediante la metodologia
dell’Audit, presso le strutture dell’Istituto le cui aree risultano qualificate ad alto rischio a seguito della valutazione del
rischio di cui alla tabella 2 del presente documento.
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20. Pianificazione triennale

La tabella sottostante riporta in sintesi le principali azioni previste nel trennio.

Tabella 4 — Principali azioni previ

sie

Periodo di riferimento

Azioni

Monitoraggio nelle aree qualificate a rischio prioritatio, anche attraverso
audit specifici

Realizzazione delle iniziative formative ed informative

2016-2018

Estensione della mappatura dei processi

Verifica inconferibilita ed incompatibilith degli incarichi

Individuazione di item legati alla prevenzione della corruzione, all’etica,
all'integrita, alla trasparenza da utilizzare per la valutazione della
performance individuale dei dirigenti e dei dipendenti titolari di
posizioni organizzative

Traduzione degli obiettivi di prevenzione della corruzione in obiettivi
assegnati ai CdR attraverso la previsione di specifici item nelle schede di
budget

Informatizzazione della procedura per la segnalazione di illecid

21. Obblighi di trasparenza

1 Programma Triennale per la Traspatenza e PIntegrita (P.T.T.L), di seguito denominato Programma,
costituisce parte integrante del P.T.P.C, ed ¢ stato inserito dal 2015 come allegato tecnico e denominato allegato 1.
La sezione “Amministrazione Trasparente”, accessibile dalla home page del sito aziendale, contiene le informazioni

previste dalla normatva vigente.

I dettagli sono indicat nel Programma dell'Tstituto.

22. Disposizioni finali

Il presente Piano entra in vigore dalla data di esecutivita del provvedimento di adozione.
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ALLEGATO1

PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E L'INTEGRITA (P.T.T.I) 2016-2018
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1. Oggetto e finalita

Per il raggiungimento della propria mission, di ricerca, valutazione e sorveglianza epidemiologica, di definizione dei
percorsi diagnostici nel campo della prevenzione secondaria in ambito oncologico e di promozione e realizzazione di
programmi di screening oncologico, di organizzazione, esecuzione, monitoraggio delle procedure diagnostiche
correlate agli screening istituzionali, di centralizzazione delle attiviti diagnostiche correlate agli screening oncologici,
I'Istituto intende focalizzare con sempre maggiore incisivita I'attenzione sulla qualita dei servizi resi.

Posto che questa non pud prescindere dalla diffusione e dal consolidamento di una cultura di integrita e
trasparenza nella conduzione delle attivita, a tutela del buon andamento e dell'imparzialith della propria azione, delle
aspettative degli utent e del lavoro dei propri dipendenti, 'stituto ritiene indispensabile proseguire il percorso
intrapreso in relazione a tali tematiche.

Nel Programma Triennale per la Trasparenza e I'Integrita (P.T.T.I.), di seguito denominato Programma sono
riportate in maniera organica tutte le iniziative ¢ le misure da assumere previste per il triennio di riferimento 2016-
2018, finalizzate a garantire un adeguato livello di trasparenza e lo sviluppo di una cultura della legalita
dellintegrita.

Le principali fonti normative di supporto alla stesura del Programma sono state la seguenti:

» Legge n. 190 del 06.11.2012 “Disposizioni per la prevenzione ¢ la repressione della corruzione e
dell'illegalita nella pubblica amministrazione™;

» Linee Guida dei siti web delle pubbliche amministrazioni, emanate negli anni 2010 e 2011 dal
Ministro per la pubblica amministrazione e l'innovazione ai sensi dell'articolo 4 della Circolare
Ministeriale n. 8 del 2009:

«  Delibera CIVIT (ota ANAC) n. 105 del 14.10. 2010 Linee Guida per la predisposizione del
Programma triennale per la trasparenza e |'Integrita (art. 13, comma 6, lettera e del decreto legislativo
27 ottobre 2009, n. 150);

» Delibera CIVIT n. 2 del 10.01. 2012 Linee Guida per il miglioramento della predisposizione e
dell’aggiornamento del Programma triennale per la trasparenza e I'Integrita;

» Decreto Legislativo n. 33 del 14.03.2013 Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle Pubbliche Amministrazioni

» Delibera CIVIT n. 50 del 4.7.2013 Linee Guida per l'aggiornamento del Programma triennale per la
trasparenza e l'integrita 2014-2016;

= Deliberazione Garante per la privacy n. 243 del 15.05.2014 Linee guida in materia di trattamento di
dati personali contenuti anche in atti ¢ documenti amministrativi, effettuato da soggetti pubblici per
finalita di pubblicazione e diffusione sul web emanate dal Garante per la privacy con Delibera n. 243
del 15 maggio 2014,

» Delibera ANAC n. 144 del 7.10.2014 “Obblighi di pubblicazione concernenti gli organi di indirizzo
politico nelle Pubbliche Amministrazione™.

Le attivita definite nel Programma sono volte a rafforzare la fiducia dei cittadini-utenti nell’Istituto e a coinvolgere e
sensibilizzare tutto il personale rispetto ai percorsi attivati.

La trasparenza deve favorire forme di controllo sul rispetto dei principi di buon andamento ed imparzialita della
Pubblica Amministrazione. In tal senso la trasparenza rappresenta uno dei principali strumenti finalizzati alla
prevenzione della corruzione.

La pubblicazione di determinate informazioni risulta infatti funzionale a prevenire ed, eventualmente, rivelare
situazioni in cui possano nascondersi forme di illecito e/o irregolarita.

LIstituto sul proprio sito istituzionale si & dotato della sezione denominata “Amministrazione trasparente” nella quale
devono essere pubblicati tutti i dati e le informazioni concernenti organizzazione e l'attivita dell'Istituto secondo
modelli standardizzati.

Il sito istituzionale é quindi lo strumento di comunicazione indicato dal D.Lgs. n. 33/2013 per consentire,
attraverso la pubblicazione obbligatoria di specifici contenuti, una effettiva conoscenza delle azioni delle Pubbliche
Amministrazioni, sollecitare la partecipazione degli utenti e agevolare un controllo diffuso sul perseguimento delle
finalita istituzionali e sull'uso delle risorse pubbliche.

L'Istituto osserva nelle proprie pubblicazioni on line i limiti imposti dalla vigente normativa in materia di
protezione dei dati personali, riservando alla tutela della riservatezza un'attenzione costante, per le possibili
interferenze che possono crearsi tra essa e le esigenze di trasparenza.
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Resta fermo infine che nell'effettuazione delle proprie pubblicazioni - siano esse obbligatoriamente previste dalla
legge o meno - |'Istituto garantisce il rispetto del principio di proporzionalita, previsto dal Codice della Privacy,
finalizzato ad assicurare che i dati pubblicati siano pertinenti e non eccedenti rispetto alle finalita per le quali
sono stati raccolti e trattati (principio che comporta anche la necessita di provvedere all'archiviazione dei dati non pin
aggiornati).

Il personale dell'lIsdtuto che deve assicurare il regolare flusso delle informazioni da pubblicare, secondo quanto
prescritto dall’art. 43, comma 3 del D.Lgs. n. 33/2013, ha un ruolo centrale ai fini della funzionalita ed operativita delle
misure di trasparenza.

Il Programma é corredato da una apposita “scheda” relativa alla pianificazione della pubblicazione e degli
aggiornament dei dati contenuti nella Sezione “Amministrazione Trasparente” del sito dellIstituto.

2. Responsabilita
2.1 Le respansabilitd in materia di adempimenti sulla trasparenza

I responsabili della produzione e dell'aggiornamento dei dat di cui al presente Programma sono individuati nella
Scheda "Pianificazione delle azioni di pubblicazione ed aggiornamento della sezione Amministrazione Trasparente del
sito dell’Istituto" con riferimento al secondo livello della sottosezione “Tipologie di dati” (tipologia cosi denominata
nella Delibera CIVIT n. 50 del 4.7.2013 Linee Guida per l'aggiornamento del Programma triennale per la trasparenza e
lintegrita 2014-2016).
I suddetti responsabili devono produrre i dati richiesti dalla normativa nei tempi previsti nel Programma e
provvedere all'iter di pubblicazione degli stessi sul sito istituzionale.
Il Responsabile della trasparenza, denominato RTPC, ha il compito di:
- provvedere all'aggiornamento del P.T.T.IL;
- controllare il corretto adempimento da parte dell’Istituto degli obblighi di pubblicazione previsti dalla
normativa;
- segnalare alla Direzione Generale, all'Organismo Indipendente di Valutazione (OIV), allAutorita
nazionale anticorruzione e, nei casi pin gravi, all'Ufficio Competente per i Procedimenti Disciplinari
(UCPD) i casi di mancato o ritardato adempimento degli obblighi di pubblicazione, ai fini
dell’attivazione del procedimento disciplinare e delle altre forme di responsabilita;
- controllare ed assicurare la regolare attuazione dell’accesso civico.

2.2 II sistema di monitoraggio interno sulf'attuazione del Programma

Compete all’OIV il monitoraggio dell'attuazione del presente Programma e, pint in particolare, la verifica e
Iattestazione dell'assolvimento da parte dell'lstituto degli adempimenti previsti in materia di trasparenza ed
integrita,

L'OIV riferisce annualmente alla Direzione Generale 1 risultati dell'attivita di Audit espletata sul processo di
realizzazione del Programma e sulle misure adottate mediante stesura di apposita relazione.

La Direzione Generale tiene conto dei risultati delle suddette verifiche al fine dell'aggiornamento degli obiettivi
strategici in materia di trasparenza, nonché per l'elaborazione dei contenuti del Programma.

3. Descrizione delle attivita

3.1 Procedimento di elaboragione e adogione del Programma

II presente programma & elaborato tenendo conto delle vigenti disposizioni normative, linee guida ed altra
documentazione in materia di trasparenza ed integrita,.

Nel presente documento sono riportate in maniera sintetica tutte le iniziative previste dall'lstituto in merito alla
traspa[enza.

Al fine di assicurarne la massima partecipazione, lo stesso viene trasmesso con apposita informativa alle
Organizzazioni Sindacali del Comparto e della Dirigenza.

Il Programma, una volta approvato, verra inviato all'OIV, per consentirne lo svolgimento dei compiti spettanti in
materia di trasparenza ed integrita, e verra pubblicato sul sito internet aziendale, allinterno della sezione
"Amministrazione trasparente”.
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3.2 I dati opgetto di pubblicazione ai sensi della normativa vigente in lema di trasparensa e le modalita della loro pubblicazione
Secondo quanto espressamente previsto dalla normativa vigente, I'Istituto si impegna a fornire informazioni
complete, di facile consultazione, comprensibili e prodotte in un formato tale da poter essere riutilizzate.
I dati saranno pubblicati tempestivamente ed aggiornati periodicamente secondo quanto previsto indicato nella
“scheda” sudderta.
La pubblicazione dovra essere mantenuta per un periodo di 5 anni e comunque finché perdurano gli efferti degli
atti,
Al fine di consentire una migliore ricerca ed individuazione dei dati stessi, si precisa che nell’apposita sezione del sito
istituzionale, denominata "Amministrazione trasparente", direttamente raggiungibile dalla home page, sono
previsti i link o sotto-sezioni i cui contenuti rispettano P'alberatura prevista dalla normativa vigente.
L'Istituto garantisce, per il tramite delle strutture competenti, come individuate nella “scheda” di cui sopra,
l'aggiornamento periodico delle pubblicazioni effettuate, secondo le scadenze nel medesimo previste. In linea di
massima, i dati che non hanno una scadenza legale predefinita sono aggiornati annualmente.
Le strutture competenti assicurano anche l'eliminazione delle informazioni superate e/o non piu significative.
I dati pubblicati devono essere contestualizzati mediante 'apposizione della data a cui gli stessi fanno riferimento.
Con riferimento alle informazioni pubblicate nella sezione “Amministrazione trasparente” I'Istituto garantisce che:

a) il formato dei dat sia di tipo aperto, sia un formato di dati reso pubblico, documentato esaustivamente e

neutro rispetto agli strumenti tecnologici necessari per la fruizione dei dati stessi;

b) idat di tipo aperto presentino le seguenti caratteristiche:

»  siano disponibili secondo i termini di una licenza che ne permetta P'utilizzo da parte di chiunque;

*  siano accessibili attraverso le tecnologie dell'informazione e della comunicazione;

»  siano resi disponibili gratuitamente attraverso le tecnologie dell'informazione ¢ della comunicazione, ivi
comprese le reti telematiche pubbliche e private, oppure siano resi disponibili ai cost marginali sostenuti
per la loro riproduzione e divulgazione.

L’Istituto si fara carico di ulteriori analisi delle tipologie di dato e delle possibili implementazioni delle informazioni
pubblicate anche al fine di migliorare la comunicazione con gli stakeholder.

3.3 Le iniziative per la legalitd e la promozione della cultura dell'integrita

3.3.1 Giornate della trasparenza

Per quanto riguarda invece la partecipazione ed il coinvolgimento dell'utenza e degli altri stakeholder nelle scelte e
nei percorsi seguiti per garantire la piena accessibilita, si prevede di attivare specifici incontri, denominati
“giornate della trasparenza e della legalita” per mettere a conoscenza i presenti circa le misure adottate dall'Istituto
a favore della trasparenza e della legalita. Le suddette giornate, anche ai fini di ottimizzazione delle risorse potranno
eventualmente essere strutturate sotto forma di “focus group”.

Nel corso di tali iniziative sara data a quanti ne abbiano interesse la possibilita di intervenire per esprimere
giudizi, suggerimenti, proposte. Ai partecipanti saranno distribuiti i questionari di gradimento, ove poter inserire
anche commenti, indicazioni e suggerimenti.

Nel quadro di collaborazione che caratterizza le strutture sanitarie della Regione Toscana e nell’ottica dell’efficiente
utilizzo delle risorse pubbliche I'Istituto ricerchera le massime sinergie con le altre Aziende Sanitarie anche
nell’ambito dell’'organizzazione delle giornate della trasparenza e della legalita.

3.3.2 Attivita di promozione, diffusione ¢ formagione

La promozione, la diffusione e la formazione della cultura della trasparenza saranno realizzate in parallelo a quelle
previste dal Piano triennale di prevenzione della corruzione cercando di ottimizzare le risorse e le energie,
favorendo la partecipazione/collaborazione ad iniziative promosse dagli Enti del Servizio Sanitario Regionale.

3.3.3 Posta Elettronica Certifirata e progetti per l'informatiszasione

L'Istituto é dotato del servizio di Posta Elettronica Certificata (PEC). L’indirizzo e disponibile sul sito dell'Istituto
nella home-page. In conformita alle specifiche previsioni legislative (ex art. 34 Legge n. 69/2009), la casella
istituzionale & pubblicata nell'home page del sito istituzionale e censita nell'Indice delle Pubbliche Amministrazioni
(IPA).
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Gli obiettivi di informatizzazione che I'Istituto di prefigge nell'ambito delle azioni rivolte alla reingegnerizzazione dei
servizi, gia messe in campo e da implementare nei prossimi anni, sono anche:
- ristrutturazione dell'immagine e dei contenuti del sito istituzionale;
- estensione dellutilizzo della Posta Elettronica Certificata non solo alle comunicazioni tra Pubbliche
Amministrazioni, ma anche alle comunicazioni tra Pubbliche Amministrazioni e privati;
- informatizzazione di intere procedure, quali quella per I'adozione di atti amministrativi (deliberazioni e
determinazioni) e quella del pagamenti.

L'Istituto si prefigge, nel triennio di riferimento (2016-2018), non solo l'obiettivo di realizzare una sempre piu
ampia informatizzazione nella trasmissione dei documenti, ma anche quello di informatizzare i propri
procedimenti, obiettivo quest'ultimo che, garantendo una maggiore tracciabilita dei passaggi operativi e
decisionali, rappresenta senz'altro uno strumento utile anche al fine di conseguire una maggiore trasparenza nelle
modalita di gestione dei servizi.
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