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La somministrazione del questionario ha avuto inizio presso le sedi ISPO nell’ ottobre
2014 ed é terminata a giugno 2015. Sono stati raccolti 731 questionari compilati.

Le finalita di questa indagine & stata quella di analizzare come |I'utenza percepiva le
attivita svolte dall’lstituto e come si svolgeva lo scambio relazionale con le diverse
figure professionali con cui veniva in contatto. Sono state inserire anche domande
relative alla pulizia dei locali. Il punteggio era espresso in una scalada 1 a 5.

Nella valutazione sono stati accorpati i valori minimi 1-2-3 considerati come
espressione di criticita, mentre gli altri valori sono stati valutati nella loro interezza.
Da questa somministrazione & emerso che |'utenza ha una visione di ISPO molto
buona. In particolare sono stati rappresentati elogi alla professionalita e
all’accoglienza nei vari settori. Alcuni utenti hanno manifestato la necessita di avere
pitl tempo a disposizione per interagire con gli operatori.

Figura 1 — Il Questionario di gradimento
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Informazione ricevuta
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Gentilezza e cortesia nel rapporta 1la2l3lals 'Y
SERVIZI GENERALIL —
Pulizia & confort della sala d'attesa il2lzlals
Pulizia & confort gelll.ambulatorio il21zlals

PERSONALE MEDICO

Chiarezza sulle informazioni ricevute in merito
alle sue condizioni di salute ed eventuali 1({2|3[4]5
indicazioni terapeutiche successive

Osservazioni e suggerimenti:

Tempo dedicato 1]12]|3(]4]5
Gentilezza e cortesia nel rapporta ilz213]als

PERSONALE TECNICO (fisiotzrapista, infermisre,
logopedista, operatore socio sanitario, ostetrica..
tecnico di radiologia)

Chiarezza sulle informazioni ricevute in merito

alla prestazions erogats 1]12]|34]5
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ALTRO

In generale ritiene che |a sua privacy sia stata ‘ ‘ ‘ ‘
sufficientemente garantita? 1]12]13]4|5




Figura 2 — Risultati complessivi della valutazione dei questionari somministrati agli utenti
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