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COORDINAMENTO ASSISTENZIALE E DELLA PREVENZIONE 
 

JOB DESCRIPTION OSS 
 

  
Titolo della Posizione 
 

 
Operatore Socio Sanitario 

 
Posizione funzionale 

 
Operatore Socio Sanitario – Cat. B livello BS 

 
Titoli e qualifiche 
 

 
Operatore Socio Sanitario 

 
 
 
Finalità del profilo 

L’Operatore Socio Sanitario, è un operatore che, a seguito dell’ attestato di 
qualifica conseguito al temine di specifica formazione professionale, svolge 
attività indirizzata a:  
-soddisfare i bisogni primari della persona, nell’ ambito delle proprie aree di 
competenza,  
-Favorire sia il benessere che l’autonomia dell’ utente, in un contesto sia 
sociale che sanitario 
 

 
 
Interfaccia a monte 

 
Dipendenza Gerarchica: Responsabile Coordinamento Assistenziale e della 
Prevenzione, Coordinatore Infermieristico, Infermiere  
Dipendenza Funzionale: Infermiere 
 

 
Interfaccia a valle 
 

 
OTA, tirocinanti OSS 

 
Rapporti funzionali 
 

 
Infermieri, Medici, OSS, Ostetriche, Assistenti sanitari, Personale Front 
Office, Dietista, Fisioterapisti 
 

 
Profilo 
 

 
Accordo Stato Regioni del 22/02/2001 

Documenti di riferimento 

Allegato A e B dell'accordo istitutivo - La formazione ed i compiti, oltre a 
quelli descritti in via generale, e non in maniera specifica, dall'accordo 
istitutivo del 2001 e 2003 (per l'OSS con formazione complementare), sono 
stabiliti dalle singole Regioni, in base all'art. 1 comma 2 legge n.43 del 2006 
 



                                                                                                            
                                                                                                                           

 
 

  
 
                       

2 
Sede legale:  
ISPO Via Cosimo Il Vecchio 2 • 50139 Firenze 
Telefono centralino 055 3269771 

www.ispo.toscana.it 
 

direzione.generale@ispo.toscana.it 

Ente costituito con LR Toscana n. 3 del 04.02.2008 
CODICE FISCALE  94158910482 
P. IVA 05872050488 
 

  
 
Funzioni 

 
v assistenza diretta ed aiuto domestico alberghiero 
v intervento igienico sanitario e di carattere sociale  
v supporto gestionale organizzativo e formativo   
 
L’OSS coadiuva l'Infermiere, unica figura responsabile del processo 
assistenziale. 
L’assegnazione e/o accettazione delle attività sanitarie e sociali dipendono 
dalle condizioni psico-fisiche delle persone da assistere, condizioni che 
vengono definite dall'Infermiere o altro operatore sanitario. 
 
     Attività domestico-alberghiere 

- pulizia e manutenzione di utensili, apparecchiature, presidi ed ambienti 
utilizzati, in relazione ai protocolli adottati 

- sanificazione ambientale con controllo materiali all’interno degli armadi  
 

     Attività clinico-assistenziali 
    - realizza attività semplici di supporto diagnostico e terapeutico: 

- lavaggio, asciugatura e preparazione del materiale da inviare alla     
sterilizzazione e relativa conservazione 

- ricondizionamento strumenti utilizzati per indagini diagnostiche 
- trattamento del materiale sterile e conservazione dello stesso, controllo  

delle date di scadenza 
- accompagnamento e trasporto delle persone assistite in barella ed in  

carrozzella se deambulanti con difficoltà 
- raccolta e  stoccaggio corretto dei rifiuti, il trasporto del materiale    

biologico sanitario, e dei campioni per gli esami diagnostici, secondo 
protocolli stabiliti 

 - sorveglianza dei pazienti in seguito ad indagini diagnostiche con 
sedazione e comunicazione al personale responsabile di eventi osservati 
durante lo svolgimento della propria attività. 

- Controllo dei magazzini con relative scadenze 
-  dopo un percorso formativo ed un inserimento adeguato l’OSS svolge 

tutte quelle attività che rientrano nel processo assistenziale pianificato 
dal personale infermieristico, tenendo conto della organizzazione 
generale aziendale, di reparto o di servizio. 

Può svolgere altri compiti ulteriori autorizzati dalla normativa regionale che 
può variare da Regione a Regione. 
 

 
Responsabilità 
professionali, 
organizzative e gestionali 
 

 
L'OSS, quale figura tecnica di interesse sanitario, non essendo personale 
laureato (vedi legge n. 43/2006), ed avendo caratteristiche specifiche di 
ausiliarietà assistenziale, non ha potere decisionale su funzioni che non gli 
competono e si attiene alle indicazioni e prescrizioni dell'infermiere o altre 
professioni sanitarie (es. ostetrica, fisioterapista, etc) o tecnico sanitarie (es. 
tecnico di radiologia) assumendo mansioni di supporto. 
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Responsabilità dirette su 
atti/processi formali 
(firma) 
 

 
Ø L'OSS, quale figura tecnica di interesse sanitario, non essendo personale 

laureato ed avendo caratteristiche specifiche di ausiliarietà assistenziale, 
non ha potere decisionale su funzioni che non gli competono e si attiene 
alle indicazioni e prescrizioni dell'infermiere o altre professioni sanitarie 
(es. ostetrica, fisioterapista, etc) o tecnico sanitarie (es. tecnico di 
radiologia) assumendo mansioni di supporto. E’ responsabile però degli 
interventi assistenziali da lui svolti, compresi e definiti nel processo 
assistenziale. 

 
 
Strumenti adottati 
 

 
L’OSS esegue le sue attività attenendosi a protocolli e standard definiti, 
procedure, istruzioni operative, piano di attività 
 

 
Formazione continua 
 

 
v Partecipazione alla definizione del bisogno formativo annuale 
v Attraverso il piano di formazione annuale viene favorita la partecipazione 

di tutto il personale del comparto ad eventi formativi accreditati con il 
sistema ECM nazionale nonché la partecipazione ad eventi formativi 
inerenti gli obiettivi strategici aziendali.. 

v Condivisione dei contenuti appresi con i colleghi del proprio team. 
v Garanzia del transfer delle nuove abilità acquisite nel proprio lavoro. 
v Collaborazione alla formazione e all’aggiornamento degli operatori  del 

proprio profilo. 
v Formazione degli studenti del proprio profilo 
 

 


