PROGETTO DI SERVIZIO CIVILE REGIONALE
Titolo: “Sanità Digitale per Tutti: conosci e usa la tua Tessera Sanitaria e il Fascicolo Sanitario Elettronico”
Categoria Ente: Terza categoria (max 20 giovani) — progetto con 3 volontari richiesti
Settore di impiego: Tutela dei diritti delle persone e partecipazione sociale (servizi socio-sanitari)
Durata: 12 mesi
Impegno settimanale: 25 ore su 5 giorni (lun–ven)
Dati identificativi del progetto 
2.1️. Contesto territoriale e settoriale 
Il progetto si realizza nel territorio del Comune di Firenze, area urbana ad alta densità abitativa caratterizzata da una popolazione eterogenea per età, livello di istruzione e competenze digitali. Nel territorio è significativa la presenza di anziani, cittadini stranieri, persone con fragilità socio-economiche e utenti cronici del Servizio Sanitario Regionale, che incontrano maggiori difficoltà nell’accesso autonomo ai servizi di sanità digitale.
La Regione Toscana ha investito nello sviluppo del Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) e nell’utilizzo della Tessera Sanitaria/CNS per l’accesso ai servizi sanitari online. Permangono tuttavia criticità legate alla scarsa alfabetizzazione digitale e alla difficoltà di utilizzo consapevole degli strumenti informatici. Tali criticità emergono da indicatori di contesto quali: numero rilevante di cittadini che dichiarano di non conoscere o non utilizzare il FSE; frequenti richieste di assistenza per prenotazioni, consultazione referti ed esenzioni; bassa autonomia digitale, soprattutto nella popolazione anziana.
Nel contesto settoriale della sanità pubblica, il progetto di ISPRO intende rafforzare tali funzioni attraverso l’impiego di giovani in Servizio Civile Regionale, che opereranno contribuendo a migliorare l’accesso, la comprensione e l’utilizzo consapevole dei servizi di sanità digitale, in particolare del FSE, della Tessera Sanitaria e dei servizi online regionali (prenotazioni, referti, esenzioni).
Il progetto, mediante azioni di informazione, orientamento e accompagnamento all’uso della Tessera Sanitaria e del FSE userà come indicatori il numero di cittadini informati sui servizi di sanità digitale, il numero di cittadini supportati nell’attivazione e utilizzo del FSE e dei servizi online regionali e l’incremento percentuale dell’utilizzo dei servizi digitali sanitari tra i cittadini intercettati.
2.2 Obiettivi del progetto (max 1000 caratteri) 
1. Incrementare la conoscenza e l’uso del FSE
· Target: supporto ad almeno 1.200 utenti in 12 mesi
· Indicatore: numero di utenti assistiti nell’accesso/attivazione FSE
2. Favorire l’autonomia digitale degli utenti
· Target: almeno 60% degli utenti supportati utilizza autonomamente il servizio dopo l’assistenza
· Indicatore: feedback utenti / schede di monitoraggio
3. Migliorare l’accessibilità dei servizi sanitari online
· Target: riduzione delle richieste di assistenza ripetute
· Indicatore: numero di accessi assistiti ripetuti
4. Sviluppare competenze professionali nei giovani volontari
· Target: 100% dei volontari acquisisce competenze digitali, comunicative e di cittadinanza attiva
Tale progetto va a beneficio dei cittadini con basso grado di digitalizzazione, delle persone anziane, dei soggetti con malattie croniche e dei caregiver, dei cittadini stranieri con difficoltà linguistiche.
2.3 Numero dei dipendenti o volontari dell’ente necessari: 2
2.3.1. Ruolo svolto dai dipendenti o volontari dell’ente.
I dipendenti di ISPRO svolgono un ruolo di coordinamento e supervisione delle attività progettuali, assicurando il corretto utilizzo degli strumenti di sanità digitale e il rispetto delle procedure organizzative. In particolare, affiancano i giovani nelle attività di informazione e orientamento dei cittadini sull’utilizzo della Tessera Sanitaria, del Fascicolo Sanitario Elettronico e dei servizi digitali regionali, garantiscono il raccordo con le strutture sanitarie e supportano l’organizzazione delle attività svolte presso le sedi dell’Ente, durante eventi territoriali e nell’ambito delle unità mobili.
2.4 Ruolo e attività previste per i giovani in servizio civile nell’ambito dei progetti
[bookmark: _Hlk216266423]I giovani in Servizio Civile saranno impegnati in attività di accoglienza, informazione e supporto ai cittadini per l’accesso ai servizi di sanità digitale. Le attività si svolgeranno presso la sede di Ispro, nonché tramite contatti telefonici e via e-mail e saranno finalizzate a rilevare il bisogno di supporto informatico in relazione all’utilizzo della Tessera Sanitaria e del Fascicolo Sanitario Elettronico.
A seguito della prima accoglienza, i giovani valuteranno il bisogno espresso dal cittadino, distinguendo tra esigenze di tipo informativo e necessità di supporto formativo, anche in relazione al livello di autonomia nell’uso dei dispositivi digitali. Sulla base di tale valutazione, il cittadino sarà indirizzato verso il percorso più idoneo, che potrà consistere in attività di orientamento, affiancamento operativo o inserimento in percorsi di alfabetizzazione digitale, anche in modalità telematica.
Nel corso delle attività, i giovani forniranno materiali informativi semplificati per l’accesso ai servizi sanitari digitali e indicazioni sulle modalità di richiesta di ulteriore supporto. I giovani contribuiranno inoltre alla realizzazione e diffusione di materiali informativi e questionari, anche online, finalizzati a rafforzare la conoscenza dei servizi di sanità digitale tra i cittadini.
I giovani, adeguatamente formati sui temi della digitalizzazione sanitaria e sull’utilizzo dei portali di riferimento, affiancheranno i cittadini nell’attivazione e nell’uso degli strumenti digitali necessari alla gestione della propria salute. Le attività potranno essere svolte anche in occasione di eventi territoriali dedicati alla prevenzione e presso le unità mobili di ISPRO impiegate nelle attività di prevenzione secondaria, nell’area metropolitana di Firenze, Mugello ed Empoli.
3.3 – Attività di promozione e sensibilizzazione
Il progetto prevede attività di promozione e sensibilizzazione finalizzate a favorire la conoscenza e l’utilizzo consapevole degli strumenti di sanità digitale, in particolare della Tessera Sanitaria e del Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE). I giovani in Servizio Civile collaboreranno alla diffusione delle informazioni sulle modalità di accesso e utilizzo dei servizi digitali sanitari, attraverso attività di informazione diretta all’utenza, distribuzione di materiale informativo e supporto durante iniziative pubbliche.
Le attività di sensibilizzazione saranno realizzate presso le sedi dell’Ente, durante eventi e iniziative organizzate sul territorio e nell’ambito delle attività svolte con le Unità Mobili di Ispro anche in collaborazione con enti e soggetti terzi. Tali azioni contribuiranno a ridurre il divario digitale e a migliorare l’accessibilità ai servizi sanitari online, con particolare attenzione alle fasce di popolazione più fragili.
3.4 – Piano di monitoraggio
Il progetto sarà oggetto di un monitoraggio periodico finalizzato a verificare l’andamento delle attività e il raggiungimento degli obiettivi prefissati. Il monitoraggio sarà effettuato mediante la raccolta sistematica dei dati relativi ai contatti con i cittadini, alle attività di informazione e supporto svolte, nonché alle iniziative di accompagnamento all’uso della Tessera Sanitaria e del Fascicolo Sanitario Elettronico.
I dati raccolti saranno analizzati attraverso report interni e momenti di confronto tra il responsabile del progetto, gli operatori e i giovani in Servizio Civile, al fine di individuare eventuali criticità e adottare azioni correttive. Il monitoraggio consentirà inoltre di valutare l’efficacia delle attività di alfabetizzazione digitale e il contributo dei volontari al miglioramento dell’accesso ai servizi digitali sanitari.
3.7 – Eventuali risorse finanziarie
0
Le attività del progetto sono realizzate con risorse umane, strumentali e organizzative già disponibili presso l’ISPRO, senza ulteriori oneri finanziari aggiuntivi rispetto al finanziamento previsto dal Servizio Civile Regionale.
4. Caratteristiche delle conoscenze acquisibili 
· [bookmark: _Hlk216266463]Competenze digitali di base e avanzate
· Competenze di relazione con il pubblico
· Competenze in ambito socio-sanitario
· Competenze di cittadinanza attiva
Competenze ADA
Per link occorre operatore PRESUNTE: accoglienza utenti, facilitazione digitale, comunicazione e customer care nel pubblico
 
Tecniche e modalità di formazione generale
La formazione generale è strutturata secondo metodologie attive e partecipative, finalizzate a favorire il coinvolgimento consapevole dei giovani e l’acquisizione di competenze civiche, sociali e relazionali. Le attività formative prevedono lezioni frontali interattive, lavori di gruppo, analisi di casi, discussioni guidate, role playing e momenti di confronto tra pari, al fine di stimolare la riflessione critica e la partecipazione attiva. Sono inoltre utilizzati strumenti multimediali e materiali didattici strutturati per facilitare la comprensione dei contenuti e favorire l’apprendimento esperienziale. Particolare attenzione è dedicata alla valorizzazione delle esperienze dei giovani, al lavoro di gruppo e allo sviluppo del senso di appartenenza al Servizio Civile Regionale, in coerenza con i principi di solidarietà, cittadinanza attiva e responsabilità sociale. Ove opportuno, una parte limitata delle ore formative potrà essere erogata in modalità a distanza, nel rispetto dei limiti previsti dalla normativa regionale.
Moduli Formazione generale (41 ore)
· [bookmark: _Hlk216266533]Storia e valori del servizio civile
· Legislazione nazionale e regionale e regolamento di attuazione
· Educazione civica e cittadinanza attiva, contratti e carta di impegno Etico. Dall’obiezione di coscienza al servizio civile. Valore educativo della formazione civica  
· Costituzione, diritti e doveri dei cittadini. 
· Associazionismo e volontariato; Solidarietà e cittadinanza attiva. 
· Trasparenza e anticorruzione
· Problematiche bioetiche e biogiuridiche
Tecniche e modalità di formazione specifica
La formazione specifica è finalizzata a fornire ai giovani le conoscenze e le competenze operative necessarie allo svolgimento delle attività previste dal progetto sugli screening oncologici. Le attività formative sono realizzate mediante lezioni frontali mirate, affiancamento agli operatori esperti, esercitazioni pratiche, simulazioni di situazioni operative e analisi di casi, al fine di favorire un apprendimento concreto e contestualizzato. Particolare rilievo è attribuito all’apprendimento esperienziale e al “learning by doing”, attraverso il coinvolgimento diretto dei giovani nelle attività di informazione, orientamento e supporto ai cittadini. Le metodologie adottate valorizzano il lavoro di gruppo, la comunicazione interpersonale e la capacità di relazione con l’utenza, anche in contesti di fragilità sociale e culturale. Ove previsto, una parte della formazione potrà essere svolta in modalità a distanza, nel rispetto dei limiti stabiliti dalla normativa regionale.
[bookmark: _GoBack]Formazione specifica (41 ore) 
[bookmark: _Hlk216695366]La formazione specifica approfondisce i contenuti direttamente connessi al progetto di sanità digitale. In particolare, sono trattati, oltre al Servizio Sanitario Nazionale e Regionale,  il quadro generale della sanità digitale e della digitalizzazione dei servizi sanitari; la Tessera Sanitaria e le sue funzioni; il Fascicolo Sanitario Elettronico, con riferimento a finalità, contenuti e modalità di accesso; le procedure di attivazione e utilizzo dei servizi digitali sanitari; le modalità di supporto e accompagnamento ai cittadini nell’uso degli strumenti digitali; le tecniche di comunicazione efficace e di facilitazione digitale, con attenzione ai soggetti fragili; i principi di tutela della riservatezza e di corretto trattamento dei dati personali nello svolgimento delle attività progettuali.  I giovani sono inoltre formati sugli aspetti relativi alla salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, all’organizzazione del Servizio Sanitario Regionale, anche con riferimento alle attività svolte in contesti esterni e sulle unità mobili. La formazione è finalizzata a rendere i giovani in grado di operare in modo consapevole, corretto e responsabile nel supporto alla cittadinanza. 
[bookmark: _Hlk216266637]Requisiti per i giovani (non escludenti)
(come facoltativi e premianti, per evitare esclusioni illegittime)
· Buona conoscenza strumenti informatici base
· Competenze comunicative
· Conoscenza lingue comunitarie (titolo premiale)
[bookmark: _Hlk216266837]Pubblicità e trasparenza
Azioni conformi agli obblighi UE su loghi, sito web e materiali di comunicazione

