
Struttura organizzativa 
responsabile dell'istruttoria

Denominazione sintetica del procedimento Riferimenti normativi Dirigente Struttura organizzativa Responsabile del procedimento Tempi di conclusione del 
procedimento

Modalità con le quali gli 
interessati possono ottenere le 
informazioni relative ai 
procedimenti in corso che li 
riguardino

Il procedimento per il quale il 
provvedimento dell'amministrazione può 
essere sostituito da una dichiarazione 
dell'interessato, ovvero con il silenzio 
assenso dell'amministrazione

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale

Indicare l'eventuale link di accesso al 
servizio on line

Modalità per l'effettuazione dei pagamenti Il nome del soggetto, ove disponibile, 
a cui è attribuito in caso di inerzia il 
potere sostitutivo

Modalità per attivare tale potere Recapiti telefonici Casella di posta elettronica 
istituzionale

S.C. Attività Tecnico Amministrative Accesso agli atti amministrativi Legge 241/90 e smi - DPR 352/92 - D. Lgs. 
33/2013 - Art. 35 D. Lgs 36/2023

Antonella Valeri (Direttore 
Amministrativo) 
e-mail: a.valeri@ispro.toscana.it

Giulia Dainelli 
055-32697932 
e-mail: g.dainelli@ispro.toscana.it

tempistica come da 
riferimenti normativi

richiesta tramite email/telefono N/A Autotutela della PA; Ricorso in sede 
giurisdizionale, difensore civico

http://www.ispro.toscana.it/albo-pretorio Banca Intesa Sanpaolo s.p.a. - c/c 0300011 - IBAN: IT70 
E030 6902 8871 0000 0300 011 – intestato all'Istituto per 
lo Studio, la Prevenzione e la Rete Oncologica

Antonella Valeri (Direttore 
Amministrativo) 
e-mail: a.valeri@ispro.toscana.it

Richiesta via e.mail a: 
ispro@postacert.toscana.it

055-32697832 ispro@postacert.toscana.it

S.C. Attività Tecnico Amministrative Resa dei Conti Giudiziali R.D. Amministrazione Patriminio n. 2440 
del 18.11.1923, R.D. Testo Unico Corte dei 
Conti n. 1214 del 12.07.1934, D.Lgs. n. 174 
del 26.08.2016

Antonella Valeri (Direttore 
Amministrativo) 
e-mail: a.valeri@ispro.toscana.it

Giulia Dainelli 
055-32697932 
e-mail: g.dainelli@ispro.toscana.it

tempistica come da 
riferimenti normativi

richiesta tramite PEC N/A Autotutela della PA; Ricorso in sede 
giurisdizionale

--- Antonella Valeri (Direttore 
Amministrativo) 
e-mail: a.valeri@ispro.toscana.it

Richiesta via e.mail a: 
ispro@postacert.toscana.it

055-32697832 ispro@postacert.toscana.it

S.S. Personale Attivazione e gestione amministrativa tirocini 
curriculari e frequenze volontarie

Leggi, circolari, CCNL, disposizioni e 
regolamenti interni

Antonella Valeri (Direttore 
Amministrativo) 
e-mail: a.valeri@ispro.toscana.it

Barbara Mengoni 
055-326979845 
e-mail: b.mengoni@ispro.toscana.it

non pertinente richiesta tramite email/telefono N/A Autotutela della PA; Ricorso in sede 
giurisdizionale

--- non pertinente Antonella Valeri (Direttore 
Amministrativo) 
e-mail: a.valeri@ispro.toscana.it

Richiesta via e.mail a: 
ispro@postacert.toscana.it

055-32697845 ispro@postacert.toscana.it

S.S. Attività Tecnico Patrimoniali Gestione polizze assicurative CCNL, Leggi Roberta Ponzi 
e-mail: r.ponzi@ispro.toscana.it

Roberta Ponzi 
e-mail: r.ponzi@ispro.toscana.it

non pertinente richiesta tramite email/telefono N/A Autotutela della PA; Ricorso in sede 
giurisdizionale

--- Banca Intesa Sanpaolo s.p.a. - c/c 0300011 - IBAN: IT70 
E030 6902 8871 0000 0300 011 – intestato all'Istituto per 
lo Studio, la Prevenzione e la Rete Oncologica

Roberta Ponzi 
e-mail: r.ponzi@ispro.toscana.it

Richiesta via e.mail a: 
ispro@postacert.toscana.it

055-32697833 ispro@postacert.toscana.it

S.S. Attività Tecnico Patrimoniali Acquisizione beni e servizi, patrimonio Leggi, ESTAR, regolamenti interni Roberta Ponzi 
e-mail: e.ponzi@ispro.toscana.it

Roberta Ponzi 
055-32697839 
e-mail: r.ponzi@ispo.toscana.it

tempistica come da 
riferimenti normativi

richiesta tramite email/telefono N/A Autotutela della PA; Ricorso in sede 
giurisdizionale

per l'individuazione del contraente si 
rinvia ad ESTAR (www.estar.toscana.it)

Banca Intesa Sanpaolo s.p.a. - c/c 0300011 - IBAN: IT70 
E030 6902 8871 0000 0300 011 – intestato all'Istituto per 
lo Studio, la Prevenzione e la Rete Oncologica

Roberta Ponzi 
e-mail: e.ponzi@ispro.toscana.it

Richiesta via e.mail a: 
ispro@postacert.toscana.it

055-32697833 ispro@postacert.toscana.it

S.S. Personale Attività propedeutiche alla valutazione e 
conferimento degli incarichi di funzione e di 
coordinamento, degli incarichi dirigenziali e 
valutazione annuale del personale

Leggi, CCNL, regolamenti interni Antonella Valeri (Direttore 
Amministrativo) 
e-mail: a.valeri@ispro.toscana.it

Barbara Mengoni 
055-32697845 
e-mail: b.mengoni@ispro.toscana.it

non pertinente richiesta tramite email/telefono N/A Autotutela della PA; Ricorso in sede 
giurisdizionale

http://www.ispro.toscana.it/albo-pretorio non pertinente Antonella Valeri (Direttore 
Amministrativo) 
e-mail: a.valeri@ispro.toscana.it

Richiesta via e.mail a: 
ispro@postacert.toscana.it

055-32697849 ispro@postacert.toscana.it

S.S. Personale Presa d'atto per liquidazione emolumenti a 
dipendenti ed a Organi Direzionali, compresi 
pagamenti INAIL per assicurazione obbligatoria.

Leggi, CCNL Antonella Valeri (Direttore 
Amministrativo) 
e-mail: a.valeri@ispro.toscana.it

Barbara Mengoni 
055-32697845 
e-mail: b.mengoni@ispro.toscana.it

non pertinente richiesta tramite email/telefono N/A Autotutela della PA; Ricorso in sede 
giurisdizionale

http://www.ispro.toscana.it/albo-pretorio non pertinente Antonella Valeri (Direttore 
Amministrativo) 
e-mail: a.valeri@ispro.toscana.it

Richiesta via e.mail a: 
ispro@postacert.toscana.it

055-32697849 ispro@postacert.toscana.it

S.S. Personale Reclutamento del personale (tempo indeterminato, 
tempo determinato, liberi professionisti)

Leggi, CCNL Antonella Valeri (Direttore 
Amministrativo) 
e-mail: a.valeri@ispro.toscana.it

Barbara Mengoni 
055-32697845 
e-mail: b.mengoni@ispro.toscana.it

tempistica come da 
riferimenti normativi

richiesta tramite email/telefono N/A Autotutela della PA; Ricorso in sede 
giurisdizionale

http://www.ispro.toscana.it/albo-pretorio non pertinente Antonella Valeri (Direttore 
Amministrativo) 
e-mail: a.valeri@ispro.toscana.it

Richiesta via e.mail a: 
ispro@postacert.toscana.it

055-32697849 ispro@postacert.toscana.it

S.S. Personale Attribuzione monte per permessi sindacali e 
straordinari

Leggi, circolari, CCNL, disposizioni e 
regolamenti interni

Antonella Valeri (Direttore 
Amministrativo) 
e-mail: a.valeri@ispro.toscana.it

Barbara Mengoni 
055-32697845 
e-mail: b.mengoni@ispro.toscana.it

tempestiva richiesta tramite email/telefono N/A Autotutela della PA; Ricorso in sede 
giurisdizionale

http://www.ispro.toscana.it/albo-pretorio non pertinente Antonella Valeri (Direttore 
Amministrativo) 
e-mail: a.valeri@ispro.toscana.it

Richiesta via e.mail a: 
ispro@postacert.toscana.it

055-32697849 ispro@postacert.toscana.it

S.S. Personale Presa d'atto determinazioni Fondi Contrattuali del 
personale

Leggi, CCNL Antonella Valeri (Direttore 
Amministrativo) 
e-mail: a.valeri@ispro.toscana.it

Barbara Mengoni 
055-32697845 
e-mail: b.mengoni@ispro.toscana.it

non pertinente richiesta tramite email/telefono N/A Autotutela della PA; Ricorso in sede 
giurisdizionale

http://www.ispro.toscana.it/albo-pretorio non pertinente Antonella Valeri (Direttore 
Amministrativo) 
e-mail: a.valeri@ispro.toscana.it

Richiesta via e.mail a: 
ispro@postacert.toscana.it

055-32697849 ispro@postacert.toscana.it

S.S. Personale Procedure di informazione, concertazione e 
consultazione con le OO.SS

CCNL Antonella Valeri (Direttore 
Amministrativo) 
e-mail: a.valeri@ispro.toscana.it

Barbara Mengoni 
055-32697845 
e-mail: b.mengoni@ispro.toscana.it

non pertinente richiesta tramite email/telefono N/A Autotutela della PA; Ricorso in sede 
giurisdizionale

--- non pertinente Antonella Valeri (Direttore 
Amministrativo) 
e-mail: a.valeri@ispro.toscana.it

Richiesta via e.mail a: 
ispro@postacert.toscana.it

055-32697832 ispro@postacert.toscana.it

S.S. Personale Progetti di produttività Leggi, CCNL, regolamenti interni Antonella Valeri (Direttore 
Amministrativo) 
e-mail: a.valeri@ispro.toscana.it

Barbara Mengoni 
055-32697845 
e-mail: b.mengoni@ispro.toscana.it

non pertinente richiesta tramite email/telefono N/A Autotutela della PA; Ricorso in sede 
giurisdizionale

http://www.ispro.toscana.it/albo-pretorio non pertinente Antonella Valeri (Direttore 
Amministrativo) 
e-mail: a.valeri@ispro.toscana.it

Richiesta via e.mail a: 
ispro@postacert.toscana.it

055-32697832 ispro@postacert.toscana.it


